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Приложение №1 

К ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЕ № Р 01Р 

(ДОГОВОР РОЗНИЧНОЙ КУПЛИ-ПРОДАЖИ

ТОВАРОВ В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ WWW.RMSAUTO.RU) 
г. Москва
Дата публикации (вступления в силу): «19» декабря 2016г.

ПРАВИЛА ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ РЕКЛАМАЦИЙ 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила предъявления и рассмотрения Рекламаций (далее — «Правила») определяют порядок оформления, предъявления и урегулирования Рекламаций Покупателей Интернет-магазина www.rmsauto.ru  и являются неотъемлемой частью Публичной оферты № Р 01Р (Договора розничной купли-продажи товаров в Интернет-магазине www.rmsauto.ru).
1.2. Заказывая Товар через Интернет-магазин посредством заполнения Заказа, Покупатель осуществляет полный и безоговорочный акцепт условиям, изложенным в настоящих Правилах.

Покупатель гарантирует, что все условия настоящих Правил ему понятны, и он принимает их безусловно и в полном объёме.
1.3. Действующая версия Правил размещена на Сайте Интернет-магазина http://www.rmsauto.ru/Help/OrderReturn.aspx. 
2. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ И ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ
2.1. Все Рекламации по Товару принимаются в письменной форме в офисах продаж Продавца с приложением следующих документов:

· документы, подтверждающие приобретение Товара у Продавца;

· заказ-наряд на установку запасной части на автомобиль соответствующим официальным дилером, в случае, если запасная часть является оригинальной и (или) соответствующей сертифицированной станцией технического обслуживания автомобилей (СТОА), если запасная часть является неоригинальной;

· сертификат соответствия СТОА на проведение данного вида работ;

· заключение СТОА о причинах неработоспособности Товара, с пробегом автомобиля на момент выдачи заключения;
· документы, подтверждающие оплату выполненных на СТОА работ.

2.1.1. Заказ-наряд обязательно должен содержать следующие сведения:

· государственный номер автомобиля;

· ФИО владельца;

· марка автомобиля, тип двигателя;

· пробег автомобиля на момент установки запасной части;

· работы и их стоимость, выполненные в ходе установки данной детали, а также сопутствующие в обязательном порядке работы по замене сопряженных узлов и агрегатов;

· идентификационный номер автомобиля – VIN-КОД (17-значный номер, прописанный в тех. паспорте автомобиля). Для автомобилей с номером шасси (рамной конструкцией) необходимо указать номер шасси.

2.2. В Рекламации Покупатель должен указать следующие данные:

· наименование и количество Товара;

· основания для предъявления Рекламации;

· конкретные требования Покупателя по урегулированию Рекламации.
2.3. Гарантия на Товар не распространяется в следующих случаях:

2.3.1. При явных недостатках Товара, которые могут быть выявлены при Передаче Товара.

2.3.2. Нормальный износ Товара.
2.3.3. Повреждение Товара в результате ДТП или небрежной эксплуатации.
2.3.4. Неисправности запасных частей топливной системы и системы выпуска вследствие применения некачественного топлива (в том числе из-за загрязнения или применения этилированного бензина).
2.3.5. Повреждения (в том числе подвески и рулевого управления), возникшие из-за неаккуратного вождения на неровностях дорог, сопряженного с ударными нагрузками на автомобиль.
2.3.6. Шум (скрип, писк) тормозов.
2.3.7. Внешние повреждения стекол кузова и приборов освещения.
2.3.8. Дефекты, неисправности или коррозия Товара, возникшие в результате воздействия промышленных и химических выбросов, кислотного или щелочного загрязнения воздуха, растительного сока, продуктов жизнедеятельности птиц и животных, химически активных веществ, в том числе применяемых для борьбы с обледенением дорог, града, молнии и прочих природных явлений.
2.3.9. Эксплуатационный износ и естественное изменение состояния (в том числе старение) таких запасных частей как щетки стеклоочистителя, приводные ремни, тормозные колодки, диски и барабаны, диски сцепления, свечи зажигания и т.п.
2.3.10. В отношении расходных запасных частей и материалов (в том числе масло, фильтры, предохранители, лампы и т.п.).
2.3.11. В заказ-наряде на установку запасной части на автомобиль не указаны (не проведены) обязательные сопутствующие работы, связанные, в том числе и с обязательной заменой других запасных частей, без проведения которых устанавливаемая запасная часть может выйти из строя.
2.3.12. В отношении не парно замененных деталей ходовой части автомобиля (пружины, амортизаторы, диски, стойки стабилизатора).
2.3.13. На амортизаторы, замененные в количестве менее двух штук на одну ось автомобиля и без замены защитных комплектов (отбойник + пыльник) и установочного комплекта (верхняя опора стойки Макферсон).
2.3.14. Установка Оригинального товара вне сервисных станций официальных дилеров соответствующего производителя.
2.3.15. Обслуживание автомобиля, на который установлен Товар, осуществляется не в соответствии с рекомендациями фирмы-производителя автомобиля.
2.3.16. Автомобиль, на который установлен Товар, подвергался эксплуатационным перегрузкам, использовался в гонках, ралли и т. п.
2.4. Официальная замена производителем Товара номеров запасных частей на аналогичные не является основанием для предъявления Рекламаций со стороны Покупателя.
3. РЕКЛАМАЦИИ ПО КАЧЕСТВУ ТОВАРА
3.1. Рекламации по качеству Товара в адрес Продавца Покупатель вправе предъявить в течение гарантийного срока на Товар, установленного при Передаче Товара.
3.2. Гарантийный срок Товара, а также срок его службы исчисляются с момента Передачи Товара Покупателю.
3.3. В период рассмотрения Продавцом извещения от Покупателя о возможности гарантийного обмена запасной части, приобретение Покупателем аналогичной запасной части у третьих лиц не является основанием для возврата Покупателю денежных средств Продавцом по гарантийному случаю при положительном решении о гарантийном обмене запасной части.

3.4. Для рассмотрения гарантийного случая Покупатель представляет документы согласно п. 2.1. настоящих Правил вместе с запасной частью и упаковкой, на которой должен быть полностью сохранен штрих-код с номером Заказа. Если деталь поставлялась без упаковки, то в этом случае штрих-код с номером Заказа находится на самой детали и должен быть также полностью сохранен.
3.5. Продавец вправе провести экспертизу Товара. Если в результате экспертизы Товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Продавец, Покупатель обязан возместить Продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку Товара.
3.6. Предоставление гарантии на Оригинальный товар.
3.6.1. Оригинальным является Товар, идентичный используемому при сборке автотранспортных средств на заводах компаний производителей автотранспортных средств. Данный Товар изготавливается самой автокомпанией и/или независимыми производителями под контролем качества и по технической документации предоставленной производителем автотранспортного средства, что подтверждается соответствующей упаковкой или товарным знаком производителя, отраженном на Товаре (его упаковке) непосредственно.
3.6.2. Гарантия на Оригинальный товар предоставляется сроком не менее 6 (шесть) месяцев (в зависимости от производителя) и исчисляется с момента получения Товара Покупателем. Покупатель имеет право на гарантийное обслуживание Товара лишь при условии установки Товара на транспортное средство у официального дилера соответствующего производителя.
3.6.3. При наступлении гарантийного случая Покупатель обязан обеспечить исполнение гарантийных обязательств официальным дилером соответствующего производителя, по принятым им условиям гарантийных обязательств. Продавец представляет необходимые документы для исполнения гарантии со стороны Покупателя. При невозможности представить необходимые документы для исполнения гарантии, Товар отправляется Покупателем в адрес Продавца в соответствии с условиями настоящих Правил.
3.6.4. Оригинальные электрические Товары возврату (обмену) не подлежат. Гарантия на оригинальные электрические детали действует лишь в случае установки Товара на транспортное средство у официального дилера соответствующего производителя. При этом гарантия исполняется Покупателем через официального дилера соответствующего производителя. 
3.7. Предоставление гарантии на Неоригинальный товар.
3.7.1. Неоригинальным является Товар, полученный Продавцом от иных производителей или продавцов, что подтверждается соответствующей упаковкой с нанесенным на нее каталожным номером Товара.
3.7.2. Гарантия предоставляется сроком на 14 (четырнадцать) календарных дней (кроме электрических запасных частей) и исчисляется с момента получения Товара Покупателем. Покупатель имеет право на гарантийное обслуживание Товара лишь при условии установки Товара в СТОА, сертифицированной по системе добровольной сертификации. 
3.7.3. Гарантия на неоригинальные электрические запасные части ограничивается её работоспособностью в момент установки.
3.7.4. Гарантийный срок на оригинальные электрические запасные части соответствует сроку, установленному заводом изготовителем (в зависимости от производителя).
3.7.5. При наступлении гарантийного случая и соблюдения срока гарантии, Товар вместе с необходимыми документами высылается Покупателем в офис продаж Продавца для рассмотрения Рекламации Покупателя.
3.7.6. Восстановленные Неоригинальные товары (рулевые рейки, насосы гидроусилителя руля, водяные насосы и т. п.) гарантийному возврату (обмену) подлежат при условии проведения Покупателем независимой экспертизы Товара. После данного действия Товар вместе с заключением независимой экспертизы высылается в адрес Продавца. Удовлетворение требований Покупателя возможно в случае, если заключение независимой экспертизы однозначно указывает, что причиной неработоспособности Товара является заводской брак.
3.7.7. Неоригинальный электрический Товар, заказанный Покупателем возврату (обмену) не подлежит.
3.7.8. Неоригинальные товары, имеющие конструктивные отличия от соответствующих оригинальных запасных частей, вследствие чего их установка на автомобиль может потребовать дополнительных трудозатрат, а также изменений (замены) конструкции других узлов и агрегатов автомобиля на сервисной станции, обмену (возврату) не подлежат.
3.8. Особенности распространения гарантии на Товары, произведенные компанией Bosch.
3.8.1. Гарантия на Товары, произведенные компанией Bosch, распространяется лишь при установке в уполномоченных «Бош Авто Сервисах» (адреса указаны на www.bosch.ru) и составляет 1 (один) год с момента Передачи товара Покупателю.

3.8.2. Решение по гарантийным случаям Товаров под торговой маркой Bosch принимают уполномоченные «Бош Авто Сервисы». Гарантийный обмен Товара производится после получения Покупателем положительного заключения экспертизы в любом уполномоченном «Бош Авто Сервисе».
4. СРОКИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ ПОКУПАТЕЛЯ
4.1. Требование Покупателя об устранении недостатков в Товаре подлежит удовлетворению в срок не более 45 (сорока пяти) дней, со дня предъявления указанного требования Покупателем. В случае, если во время устранения недостатков станет очевидным, что они не будут устранены в указанный срок, Стороны заключают соглашение о новом сроке устранения недостатков Товара.

4.2. Требование Покупателя о замене Товара ненадлежащего качества подлежит удовлетворению в течение 7 (семь) дней, со дня предъявления указанного требования Покупателем, при необходимости дополнительной проверки качества Товара Продавцом – в течение 20 (двадцать) дней со дня предъявления указанного требования.

Если у Продавца в момент предъявления требования Покупателя отсутствует необходимый для замены Товар, замена производится в течение месяца со дня предъявления требования.
4.3. Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 (семь) дней.
Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.

Потребитель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через 10 (десять) дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.

